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２０１６年、今年も徳島中央ライフサポートセンターをどうぞよろしくお願い申し上げます。 

    【２０１５年度役員】               ２０１６年１月１日現在 

 

 

旧年中は、徳島中央ライフサポートセンターの諸事業に格段のご支援、ご協力を賜り、厚く御礼

申し上げます。 

 当センターは、ワンストップサービスの拠点として、関係団体とのネットワークにより「暮らし

なんでも無料相談」、日々の暮らしに役立つ情報の提供など地域福祉や労働者福祉の向上を目指し

た様々な事業を行い地域住民をはじめ県民の生活をサポートして

います。 

昨年１１月には、佐那河内村の果樹オーナー制度を利用し「キ

ウイ収穫体験祭り」を行いました。 

当日は、あいにく雨のお天気でしたが多くの方がキウイ収穫を

体験し、抽選会や果樹オーナー園主会主催の直産市を楽しみまし

た。 

また、メディアが伝える情報からインターネットでの書き込み

やスマホ等での嫌がらせなど人権問題に係るトラブルが多発していますが、メディアが送り出す情

報にどう向き合うかについて「メディア・リテラシーと人権」講演会を開催しました。講師の話か
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ら「メディアが送り出す情報は、現実そのものではなく、送り手の観点から捉えられたものの見方

の一つにすぎない。」ということを認識しました。 

当センターには、「トラブルに巻き込まれたどうしよう！」という相談も多くあります。この対

処法を弁護士の方を講師に招き「法律相談への道案内」～その

話弁護士に相談してみませんか？～の内容で講演会を開催しま

した。講師からは「早い時点での相談が早期解決に繋がります。」

と助言がありました。 

本年も、地域住民との結びつきを強め、地域から期待される

「ワンストップサービス」機能の充実に努めてまいりますので、

格別のご支援、ご協力、ご指導を賜りますようお願い申し上げ

ます。 

 

～この様な相談が多く寄せられています（2015 年 4 月から 12 月まで）～ 

 
 

 相談分類では、「暮らし・生活」に関する相談が 34 件と全相談件数（52 件）の 65％を占めて

おり、その中では、消費者問題が 15 件（44％）と多くなっています。その内容は、パソコンや

スマホでのインターネット接続やアプリの利用に関するものが多く、安易な接続や誤操作による

トラブルでの相談が増加しています。 

 しまったと思ったら、相談機関へ早めに相談しましょう。 

徳島県消費者情報センター電話番号「０８８-６２３-０１１０」 

                                         

2015 　暮らしなんでも無料相談集計表 2015年12月31日現在

電話 面談 メール FＡＸ 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月  計

32 2 0 0 3 2 2 8 3 4 6 1 5 0 0 0 34

不動産関係 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 2

相隣関係 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

交通事故 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

家庭・DV 2 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2

消費者問題 15 0 0 0 2 1 2 3 1 1 2 1 2 0 0 0 15

その他 12 2 0 0 1 1 0 4 2 1 3 0 2 0 0 0 14

8 0 0 0 0 2 3 0 1 0 0 0 2 0 0 0 8

離婚 3 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

相続 3 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2 0 0 0 3

税金 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

その他 2 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

子育て 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

介護 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

老後 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

多重債務 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

金銭関係 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

自動車保険 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

国民健康保険 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 5 0 0 4 2 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 9

労災 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

社会保険 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

休職・離職 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 2

就職 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

賃金 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

その他 3 3 0 0 3 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 6

45 7 0 0 7 6 6 8 4 5 7 1 8 0 0 0 52合　　計

子育・介護・老後計

保 険・金 融 計

労 働 相 談 計

相 談 内 容

暮らし・生活計

法　　律　　計

相 談 方 法 月　　別　　件　　数       (単位；件)

 

■暮らしなんでも無料相談■ 

 

専門のアドバイザーと連携して、あなたの暮らしを応援します！ 

ひとりで悩まないで、一緒に解決の糸口を見つけましょう！ 

◇法律相談 ◇一般相談 ◇金融・保険相談 ◇労働相談 など 

 


